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INTRODUCCIONINTRODUCCION
EEl transporte vía Terrestre es una forma de trasladar l transporte vía Terrestre es una forma de trasladar 
tanto bienes materiales como vidas humanas de una tanto bienes materiales como vidas humanas de una 
manera directa.  Aquí esta involucrado tanto la manera directa.  Aquí esta involucrado tanto la 
infraestructura (como lo son los sindicatos y la infraestructura (como lo son los sindicatos y la 
autoridad que controlan la actividad que en este autoridad que controlan la actividad que en este 
caso es la Autoridad del Transporte Terrestre), como caso es la Autoridad del Transporte Terrestre), como 
la superestructura del país, es decir las carreteras y la superestructura del país, es decir las carreteras y 
vehículos utilizados para dicho movimiento. vehículos utilizados para dicho movimiento. 
Como bien sabemos el transporte selectivo presenta Como bien sabemos el transporte selectivo presenta 
grietas desde hace más de 20 años ya que sus grietas desde hace más de 20 años ya que sus 
bases fueron establecidas hace ya casi 30 años bases fueron establecidas hace ya casi 30 años 
donde la situación económica del país no se donde la situación económica del país no se 
acercaba a la realidad, mucho menos a la demanda acercaba a la realidad, mucho menos a la demanda 
del actual mundo global.del actual mundo global.



OBJETIVOSOBJETIVOS
Analizar la situación actual, tanto la organización como Analizar la situación actual, tanto la organización como 
el sistema administrativo del sistema selectivo de el sistema administrativo del sistema selectivo de 
transporte; con el fin de buscar un mejor transporte; con el fin de buscar un mejor 
aprovechamiento de los recursos y agentes de cambio.aprovechamiento de los recursos y agentes de cambio.
Identificar los mecanismos necesarios para evaluar la Identificar los mecanismos necesarios para evaluar la 
actual problemática; a través de estudios técnicos que actual problemática; a través de estudios técnicos que 
respalden las soluciones.respalden las soluciones.
Lograr que el Sistema de Transporte Selectivo se rija Lograr que el Sistema de Transporte Selectivo se rija 
de forma estable, basándose en el sistema, rigiéndose de forma estable, basándose en el sistema, rigiéndose 
por todas sus normativas y siguiendo paso a paso sus por todas sus normativas y siguiendo paso a paso sus 
procesos.procesos.
Brindar una solución factible que contribuya al Brindar una solución factible que contribuya al 
mejoramiento del sistema de transporte selectivo.mejoramiento del sistema de transporte selectivo.



DEFINICION DE PROBLEMA DEFINICION DE PROBLEMA 
El estado del sistema actual se puede estudiar a través del El estado del sistema actual se puede estudiar a través del 

siguiente cuadro donde se analizaron las siguientes siguiente cuadro donde se analizaron las siguientes 
circunstancias:circunstancias:



DEFINICION DE PROBLEMA DEFINICION DE PROBLEMA 
CONTINUACIÓNCONTINUACIÓN



SUBPREBLEMASSUBPREBLEMAS
A raíz de todos estos problemas se derivan una A raíz de todos estos problemas se derivan una 

serie de serie de subsub--problemas que involucran tanto a problemas que involucran tanto a 
los usuarios como al sistema:los usuarios como al sistema:

Abusos de los operarios sobre los pasajeros.Abusos de los operarios sobre los pasajeros.
Alto grados de insatisfacción por parte de los Alto grados de insatisfacción por parte de los 
usuarios.usuarios.
Aumento en los accidentes.Aumento en los accidentes.
Aumento en los índices de delincuencia.Aumento en los índices de delincuencia.
Morosidad en el pago de multas.Morosidad en el pago de multas.
Corrupción en la adjudicación de cupos de Corrupción en la adjudicación de cupos de 
circulación.circulación.



REQUISITOS Y REQUISITOS Y 
REGLAMENTACION VIGENTE REGLAMENTACION VIGENTE 

El ente que se encarga de reglamentar los El ente que se encarga de reglamentar los 
servicios de transporte selectivo en servicios de transporte selectivo en 
Panamá es la Autoridad de Transito y Panamá es la Autoridad de Transito y 
transporte terrestre la cual exige para un transporte terrestre la cual exige para un 
transportista los siguientes requisitos:transportista los siguientes requisitos:

Licencia Profesional.Licencia Profesional.
Certificado de Operación.Certificado de Operación.
Revisado del vehículo rodante.Revisado del vehículo rodante.



ESTRUCTURA DEL SISTEMA EN CUENTO ESTRUCTURA DEL SISTEMA EN CUENTO 
RUTAS TARIFAS Y ZONIFICACIÓN RUTAS TARIFAS Y ZONIFICACIÓN 

En Panamá las tarifas están basadas en un sistema de En Panamá las tarifas están basadas en un sistema de 
zonas. El taxista debe mostrarle su mapa de las zonas de zonas. El taxista debe mostrarle su mapa de las zonas de 
la ciudad si Ud. no está de acuerdo con el precio. la ciudad si Ud. no está de acuerdo con el precio. 
Normalmente la tarifa debe ser entre US $1.50 a $2.50 Normalmente la tarifa debe ser entre US $1.50 a $2.50 
dependiendo de las zonas cruzadas. Del Aeropuerto dependiendo de las zonas cruzadas. Del Aeropuerto 
Internacional de Tocumen al centro de la ciudad (aprox. Internacional de Tocumen al centro de la ciudad (aprox. 
40 minutos) la tarifa oficial es $8.00 por persona, si 40 minutos) la tarifa oficial es $8.00 por persona, si 
usted comparte el taxi con hasta 4 personas o $20.00 si usted comparte el taxi con hasta 4 personas o $20.00 si 
usted desea el taxi para ustedes solamente. Hasta Colón usted desea el taxi para ustedes solamente. Hasta Colón 
la tarifa es de US $60.00 por 1 a 4 personas, una vía.la tarifa es de US $60.00 por 1 a 4 personas, una vía.





CONFORMACIÓN DE LOS SINDICATOS DE CONFORMACIÓN DE LOS SINDICATOS DE 
TAXIS EN LA CIUDAD CAPITAL TAXIS EN LA CIUDAD CAPITAL 

Todo organismo social va a depender de la Todo organismo social va a depender de la 
configuración que se le dé a la configuración que se le dé a la 
organización; la seriedad, responsabilidad organización; la seriedad, responsabilidad 
con la que actúen los miembros, serán los con la que actúen los miembros, serán los 
elementos primordiales para sustentar su elementos primordiales para sustentar su 
buena labor en el ámbito organizacional buena labor en el ámbito organizacional 
de los sindicatos. de los sindicatos. 



SINDICATOS CONTINUACIÓNSINDICATOS CONTINUACIÓN

¿Qué es un Sindicato?¿Qué es un Sindicato?
Los sindicatos vistos como medios negociadores de Los sindicatos vistos como medios negociadores de 

los convenios colectivos, a menudo trabajan con los convenios colectivos, a menudo trabajan con 
la ayuda de las federaciones, prueba de ello es la ayuda de las federaciones, prueba de ello es 
que administran los términos de los acuerdos, a que administran los términos de los acuerdos, a 
través de los procedimientos de reivindicación y través de los procedimientos de reivindicación y 
apoyan a los trabajadores en la interpretación apoyan a los trabajadores en la interpretación 
de normas legales establecidas, así como de normas legales establecidas, así como 
afrontar los distintos conflictos laboralesafrontar los distintos conflictos laborales



SINDICATOS CONTINUACIÓNSINDICATOS CONTINUACIÓN

Funcionamiento estructural del Sindicato Funcionamiento estructural del Sindicato 
La estructura del sindicato está constituida La estructura del sindicato está constituida 

por la asamblea, que puede ser ordinaria, por la asamblea, que puede ser ordinaria, 
extraordinaria o electoral; los estatutos, la extraordinaria o electoral; los estatutos, la 
directiva, las omisiones y el delegado directiva, las omisiones y el delegado 
sindical. sindical. 



SINDICATOS CONTINUACIÓNSINDICATOS CONTINUACIÓN
Entre las funciones básicas de la asamblea, se pueden Entre las funciones básicas de la asamblea, se pueden 

mencionar las siguientes:mencionar las siguientes:
Nombrar la Junta Directiva.Nombrar la Junta Directiva.
La aprobación y modificación de los estatutos.La aprobación y modificación de los estatutos.
Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias.Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias.
Declarar la huelga.Declarar la huelga.
Acordar la fusión con otras organizaciones sociales.Acordar la fusión con otras organizaciones sociales.
Acordar la afiliación a federaciones, confederaciones o Acordar la afiliación a federaciones, confederaciones o 
centrales, según sea el caso.centrales, según sea el caso.
Decidir sobre la expulsión de cualquier afiliado, o la Decidir sobre la expulsión de cualquier afiliado, o la 
imposición de sanciones disciplinarías.imposición de sanciones disciplinarías.



SINDICATOS CONTINUACIÓNSINDICATOS CONTINUACIÓN

¿Quién regula un Sindicato?¿Quién regula un Sindicato?

El ente regulador de los sindicatos es el El ente regulador de los sindicatos es el 
Ministerio de Trabajo bajo el artículo 358 Ministerio de Trabajo bajo el artículo 358 
del Código de trabajo.del Código de trabajo.



SINDICATOS CONTINUACIÓNSINDICATOS CONTINUACIÓN

Aporte a la LegislaciónAporte a la Legislación
a. La capacitación técnica y profesionala. La capacitación técnica y profesional
b. El mejoramiento culturalb. El mejoramiento cultural
c. La familiac. La familia
d. La participación en los organismos nacionalesd. La participación en los organismos nacionales
e. La participación en los organismos e. La participación en los organismos 
internacionalesinternacionales
f. La educaciónf. La educación
g. El desarrollo económicog. El desarrollo económico
h. Políticas económicas, etc.h. Políticas económicas, etc.



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMADEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

EntrevistasEntrevistas RealizadasRealizadas::
Efrain Palacios Efrain Palacios –– SecretarioSecretario General del General del 
SindicatoSindicato Industrial de Taxis en Panama Industrial de Taxis en Panama 
((TurismoTurismo))
Nelson Marriott Nelson Marriott –– RegistroRegistro de de ActividadesActividades
TuristicasTuristicas IPATIPAT
AnibalAnibal –– PresidentePresidente de la de la AsociaciónAsociación de de 
TaxistasTaxistas de Juan Diazde Juan Diaz



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMADEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

Qué actividades se van a realizarQué actividades se van a realizar
Como se va a implementar.Como se va a implementar.

Presupuesto Org. Admn.

Usuarios UnidadesTecnología

Rutas



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMADEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMADEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

PERSONALPERSONAL
TRASLADOSTRASLADOS

DE CIRCUITODE CIRCUITO
TURISTICOSTURISTICOS
DIA COMPLETODIA COMPLETO
OTROS SERVICIOSOTROS SERVICIOS

UNIDADESUNIDADES
TARIFASTARIFAS
CONDICIONES: Ubicación de las CabinasCONDICIONES: Ubicación de las Cabinas
SEGUROSEGURO
FORMA DE PAGOFORMA DE PAGO



TECNOLOGTECNOLOGÍAS QUE SIRVEN DE APOYO PARA ÍAS QUE SIRVEN DE APOYO PARA 
LA PROPUESTA DE REORDENAMIENTO DEL LA PROPUESTA DE REORDENAMIENTO DEL 

TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMÁ.TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMÁ.

LocalizaciónLocalización Vehicular en Vehicular en tiempotiempo real real 
El El sistemasistema cuentacuenta con 3 con 3 componentescomponentes básicosbásicos

Un Un dispositivodispositivo en el en el vehículovehículo con con tecnologíatecnología
GPS, radio GPS, radio comunicacióncomunicación y y procesamientoprocesamiento de de 
datos datos 
El El usouso de de unauna red red inalámbricainalámbrica con con capacidadcapacidad
de de transmisióntransmisión de de datos datos 
Un Un conjuntoconjunto dede servidoresservidores de de aplicacionesaplicaciones, , 
base de base de datosdatos y y mapasmapas. . 



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULARLOCALIZACIÓN VEHICULAR



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULARLOCALIZACIÓN VEHICULAR

VENTAJASVENTAJAS
LocalizaciónLocalización de de vehículosvehículos en en tiempotiempo real. real. 
MonitoreoMonitoreo propiopropio ((hechohecho porpor el el mismomismo usuariousuario) ) 
AccesoAcceso web, lo web, lo queque lo lo hacehace accesibleaccesible desdedesde cualquiercualquier
lugar lugar 
InformaciónInformación de de localizaciónlocalización y y velocidadvelocidad. . 
MonitoreoMonitoreo de de rutasrutas. . 
NotificacionesNotificaciones de de emergenciaemergencia. . 
BotónBotón de de pánicopánico. . 
MejorasMejoras en en servicioservicio a a clientesclientes. . 
PrevenciónPrevención de mal de mal usouso de de unidadesunidades. . 
AsistenciaAsistencia inmediatainmediata en en casocaso de de robosrobos o o accidentesaccidentes. . 
MonitoreoMonitoreo de de conductoresconductores. . 
MejorasMejoras en en logísticalogística..



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULARLOCALIZACIÓN VEHICULAR

En el mercado existen gran diversidad de En el mercado existen gran diversidad de 
estos equipos por lo que mencionaremos estos equipos por lo que mencionaremos 
uno:uno:

Sistema de localización en tiempo real Sistema de localización en tiempo real 
ECUTRAKECUTRAK



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULARLOCALIZACIÓN VEHICULAR





FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULARLOCALIZACIÓN VEHICULAR

DEMO del sistema de localizaciónECUTRAKDEMO del sistema de localizaciónECUTRAK

Página web:Página web:
http://www.ecutrak.com/index.php?option=chttp://www.ecutrak.com/index.php?option=c

om_content&task=view&id=5&Itemid=27om_content&task=view&id=5&Itemid=27

http://www.ecutrak.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=27
http://www.ecutrak.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=27


CONCLUSIONCONCLUSION

1. El personal 1. El personal queque tienetiene a a susu cargo cargo laslas
unidadesunidades no no estánestán capacitados.capacitados.

2. D2. Debemosebemos innovarinnovar la la tecnologíatecnología parapara laslas
unidadesunidades de de transportetransporte = = seguridadseguridad y y 
comodidadcomodidad al al usuariousuario..

3. Para las 3. Para las rutasrutas y y víasvías de de transportetransporte debedebe
existirexistir unauna constanteconstante revisiónrevisión y y renovaciónrenovación
de de laslas mismasmismas..



4. Lo que se busca finalmente es que el sistema de 4. Lo que se busca finalmente es que el sistema de 
transporte selectivo que se establezca con  la transporte selectivo que se establezca con  la 
ayuda de la A.T.T.T.; interactué con el publico, ayuda de la A.T.T.T.; interactué con el publico, 
usuarios, Ministerios, Gobierno; tenga como usuarios, Ministerios, Gobierno; tenga como 
finalidad la eficiencia del servicio que cubra los finalidad la eficiencia del servicio que cubra los 
requerimientos del usuario.  Todo esto se logra requerimientos del usuario.  Todo esto se logra 
con una buena organización administrativa.con una buena organización administrativa.

5. 5. UnaUna buenabuena organizaciónorganización y y eficienciaeficiencia, , dandan comocomo
resultadoresultado la la eficienciaeficiencia de de servicioservicio.  Es .  Es necesarionecesario
tenertener un un buenbuen plan plan organizacionalorganizacional parapara tenertener un un 
mejormejor servicioservicio, , dondedonde se se involucreninvolucren laslas
entidadesentidades de de transportetransporte, , laslas gubernamentalesgubernamentales y y 
el el usuariousuario..



RECOMENDACIONES



Atender reportes sobre los problemas 
de transporte. Supervisar 

directamente.

No conoce  problemas de trasporte.Alcalde

Exigir al chofer que cumpla con todos 
los  requisitos.

Falta de responsabilidad en la contrata.Propietario

Coordinación en las decisiones 
tomadas por  empresas.

Falta en las dediciones tomadas por  
empresas.

Organización

Elevar las  multas para hacer cumplir 
las leyes.

No  respetan las leyes.Chóferes

Efectividad y eficiencia al hacer 
cumplir las leyes.

Falta seriedad y ética.A.T.T.T.

Innovar las unidades de  trasporte.Falta de innovación unidades.Infraestructura

Unidades innovadas con tecnología 
que brinde seguridad.

Riesgo de accidente.Seguridad.

Optimizar el personal encargado para 
brindar buen servicio.

Mal servicio por  usuarios.Servicio

Efic. En el manejo del presupuesto.Nulo  o malgastado.Presupuesto

Mantenimiento y renovación de las 
unidades.

Falta de renovación de las unidades.Tecnología

Mantenimiento y renovación de las 
rutas

Falta de mantenimiento a las  vías 
actuales.

Rutas

Maximizar ingresos para evitar mal 
uso de auto.

Abuso de AutoridadA.T.T.T.
Concentración del  usuario.Mal Uso del servicioUsuario
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