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INTRODUCCION

Al transporte via Terrestre es una forma de trasladar
tanto bienes materiales como vidas humanas de una
manera directa. Aquil esta involucrado tanto la
Infraestructura (como: lor som les sindicates y Ia
dutoridad que controlan la actividad gue; en: este
caso es la Autoridad! del Tiransporte Terrestre), Como
la superestructura dell pais, es decir las carreteras y
vehiculos utilizados para dichor movimiento.

Como bien sabemos el transporte selectivo presenta
grletas desde hace mas de 20 anos ya que sus
C

ases fueron establecidas hace ya casii 300 anos
onde la situacion economica del pais no se
acercaba a la realidad, mucho menos a la demanda
del actual mundo global.




OBJETIVOS

Analizar la situacion actual, tanto la organizacion como
el sistema administrativo del sistema selectivo de
transporte; con el fin de buscar un mejor
aprovechamlento de los recursos y agentes de cambio.

Identificar losi mecanismos necesarios para evaluar la
actual Jaroblematlca a traves de estudios técnicos gue
respalden las soluciones.

Lograr que; el Sistema| de Transporte Selectivo se rija

de forma estable, basandose en el sistema, rigiendose
por todas sus normativas V' Siguiendo paso a pPaso sus
PrOCESOS.

Brindar una solucion; factible que contribuya al
mejoramiento del sistema de transporte selectivo.

DIAGNOSTICO

PROBLEMAS ESTRATEGIAS




DEFINICION DE PROBLEMA

El estado del sistema actual se puede estudiar a traves del
siguiente cuadro donde se analizaron las siguientes
ciFcunstancias:

, Medidas Cambios Factibles
[Existe de v

Actividad o No Mecanismos =
- Rendimiento Deseables

No Mostrar publicidad por medio Preservacion, conservacion del -Mejor mantenimiento de unidades.
1.Usuario A de paneles en general. servicio que se brinda al usuario. -Mejor use por los usuarios.
EXISIE. M fejor educacion.

I1.Policia No Evaluacién continuaments a Mejor manejo de la direccion del -Mejora del sistema de circulacion
peatonal. existe. | 105 policias controlando sus transito. vial
Mayor ingreso. funciones.

3. Rutas No Determinar rutas mas Mantenimiente constante de -Mayor conservacion conservacién

renovadas del adecuadas para el usuarno rutas y apove del municipic. de los vehiculos v mayor comodidad

transporte sxiste. ¥ transporte. para el usuaric.

4. Tecnologia: Determinar unidades de Mantenimiente constante de -Mayor ingreso a partir de un mayor
mantenimienta tecnologia avanzada. unidades v paraderos. nimero de usuarios.

constante de las Parcial. Mejor i
-Mejoras para la competencia.
unidades., 1 P P

5.Presupuesto: Personal especializado v Mejor manejo v disponibilidad -Mayores ingrescs para mantener
eficiencia en el experimentado. de los fondos. mejor a las unidades.
manejo de costos

6.5ervicio: Seleccidn de personal Coentrol de calidad respecto -Motivacion en sueldos v salarios.
eficiente. ) experimentado v adecuado. al personal a utilizar la -Buen prestigic para las empresas
Parcial. herramienta de trabajo. de transporte.




DEFINICION DE PROBLEMA

T.Maximizar
la seguridad.

parcial.

CONTINUACION

Contar con salidas de
emmergencias.

Cubrir los requerimientos del
usuario frente a vwn problema.

-Mejor seguridad para el usuario.
-Batizfaccion en el uso del servicio.

8. Optimizacion
de infraestructura

9, Sindicatos

parcial.

Parcial.

Aumentar potencial de las
nnidades.

Evaluacién de personal
adecuade para desarrollar sus
funciones correctamente.

Conocer alternativas de mercado
en infraestructura para invertir
en esta.

Mejoras internas en el trabajo.

-Ir paralelamente la tecnclogia
a fin de
brindar un mejor servicio.

-Mayor responsabilidad en la
conduccidn de los transportistas.

10.Choferes.

S1
Existe.

Determinar multas altas para
evitar infracciones.

Ewvaluar las categorias para
las multas.

-Mayor responsabilidad en la
conduccidn de los transportistas.

11.0rganizacién
¥ propietario.

Parcial.

Conocer metas v objetivos
de la empresa.

Converzaciones continuas de
UsUATLoS ¥ empresarios.

-Mayor integracion laboral entre el
usuario v los empresarios.

12.AT.T.T.

Parcial.

Evitar faltas de conocimientos
acerca del problema de
transporte.

Mayor informacion sobre
problemas reales.

-Persona con autonidad tome
decisiones de mejoras del servicio
del transporte.




SUBPREBLEMAS

A raiz de todos estos problemas se derivan una
serie de sub-problemas gue involucran tanto a
los/ usuarios como: al sistema:

Abusos de los operarios sobre los pasajeros.

s Alto grados de insatisfaccion; por parte de los

USUarios.

Aumento en los accidentes.

Aumento en los indices de delincuencia.
Morosidad en el pago de multas.

Corrupcion en la adjudicacion de cupos de
circulacion.



REQUISITOS Y
REGLAMENTACION VIGENTE

El ente gue se encarga de reglamentar los
servicios de transporte selectivo en
Panama es la Autoridad de Transito

- transporte terrestre la cual exige para un
transportista los siguientes reguisitos:

m Licencia Profesional.
= Certificado de Operacion.

s Revisado del vehiculo rodante.



ESTRUCTURA DEL SISTEMA EN CUENTO
RUTAS TARIFAS Y ZONIFICACION

En Panama las tarifas estan basadas en un sistema de
zonas. El taxista debe mostrarle su mapa de las zonas de
la ciudad sii Ud. no esta de acuerdo con el precio.
Normalmente la tarifa debe ser entre US $1.50 a $2.50
dependiendor de las zonas cruzadas. Del Aerepuerto

Internacional de Tocumen all centro de la ciudad (aprox.
40 minutos) la tarifa oficial es $8.000 por persona, Si
usted comparte el taxi con hasta 4 personas 0 $20.00; si
usted desea el taxi para ustedes solamente. Hasta Colon
la tarifa es de US $60.00 por 1 a 4 personas, una: via.
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CONFORMACION DE LLOS SINDICATOS DE
TAXIS EN LA CIUDAD CAPITAL

Todo organismo social va a depender de la
configuracioni que se le de a Ia
organizacion; la seriedad, responsabilidad

con la que actuen los miembros, seran los
elementoes primordiales para sustentar su
buena labor en el ambito organizacional
de los sindicatos.




SINDICATOS CONTINUACION

¢Que es un Sindicato?

L.os sindicatios vistos como medios hegociadores de
|0S' convenios colectives, a menudo trabajam con
lai ayuda de |as federaciones, prueba de ellor es

que administran los terminos de los acuerdos, a
traves de los procedimientos de reivindicacion y
apoyan a los trabajadores en la interpretacion
de. normas legales establecidas, asi como

afrontar los distintos conflictos laborales



SINDICATOS CONTINUACION

Funcionamiento estructural del Sindicato

La estructura del sindicato esta constituida

por lar asamblea, que puede ser ordinaria,

- extraordinarial o electoral; losk estatutos, la

directiva, las omisiones Yy el delegado
sindical.




SINDICATOS CONTINUACION

Entre las funciones basicas de la asamblea, se pueden
mencionar las siguientes:

Nombrar la Junta Directiva.
L3 aprobacion y modificacion de los estatutos.

Eijar el monto de |as cuetas ordinarias Y. extracrdinarias.
Declarar la huelga.
Acordar la fusion con otras organizaciones sociales.

Acordar la afiliacion a federaciones, confederaciones o
centrales, segun sea el caso.

~ = Decidir sobre la expulsion de cualguier afiliado, o la
Imposicion de sanciones disciplinarias.



SINDICATOS CONTINUACION

¢Quien regula un Sindicato?

El ente reguladoer de les sindicatos es el

Ministerio de Trabajo bajo el articulo 358
del Codigo de trabajo.




SINDICATOS CONTINUACION

Aporte a la Legislacion

a. L.a capacitacion técnica y profesional
b. Ell mejoramiento cultural
c. LLa familia

d. .a participacion en los organismos nacionales
e. Lla participacion en los organismos
Internacionales

f. La educacion

g. El desarrollo economico
h. Politicas economicas, etc.



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

Entrevistas Realizadas:

n Efirain Palacios — Secretario General del
Sindicato Industrial de Taxis en Panama

(Trurismo)

s Nelson Marriott — Registro de Actividades
Tiuristicas IPAT

- = Anibal — Presidente de la Asociacion de

Taxistas de Juan Diaz



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

= Qué actividades se van a realizar
s Como se va a implementar.

Presupuesto | Org. Admn. m

Tecnologia




PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

Fuerzas Fuerza: F
Internas 1. Cantidad

Fuerzas
Externas

Oportunidad: O

1. Innovar
tecnologia
Seguridad

- Mejor
organizacion

2.
3

Amenazas: A

1. Accidentes

2 Huelga de
choferes

3.Precios

4 Competencia

2.
3.
4.

Usuario
Imagen
Rutas disponibles

MmaXx - max

1.

Alaumentarla cantidad de usuarios
habra una mayorinnovacion tecnold-
gica.

.Amayorcantidad de rutas disponibles

existira una mayor seguridad.

.Parauna mejororganizacion debe

haberuna mayor cantidad de vehicu
los.

min -max

1.

2.

Manteniendo una buena imagen hace-
mos frente a la competencia.

Conuna mejorimagen y cantidad de
usuarios genero recursos y evito las
huelgas.

.Conuna buena cantidad salarial dis-

minuye el alza de precios.

Debilidades: D
1.

Tecnologia antigua

2 Desorganizacion de rutas
3. Inseguridad

max -min

1.

Alminimizar la tecnologia antigua
maximizaremos la innovacion tecno-
logica.

LAldisminuirla inseguridad de los ve-

hiculos habra mayor seguridad para
elusuario.

.Conunamejororganizacién obtene-

mos una menordesorganizacion de
rutas.

min - min

1

.Aldisminuir la tecnologia antigua e

inseguridad entonces disminuiran los
accidentes.

LAldisminuir la desorganizacion de ru

tas se logra disminuir los precios o
tarifas.

.Sidisminuimos la tecnologia antigua

entonces disminuimos la competen-
cia.




PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA

PERSONAL
TRASLADOS

s, DE CIRCUITO
s TURISTICOS

s, DIA COMPLETO

s OTROS SERVICIOS
UNIDADES

TARIFAS

CONDICIONES: Ubicacion de las Cabinas
SEGURO
FORMA DE PAGO



TECNOLOGIAS QUE SIRVEN DE APOYO PARA
LA PROPUESTA DE REORDENAMIENTO DEL
TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMA.

Localizacion Vehicular en tiempo real
Ell sistemal cuenta con 3 componentes, basicos

~ = Un dispositivo en el vehiculos con tecnelogia

GPS, radio comunicacion| Yy procesamiento de
datos

= Elluso de una red inalambrica con capacidad
de transmision de datos

s Un conjunto de servidores de aplicaciones,
base de datos y mapas.



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LOCALIZACIONIVEHICULAR

SERVIDORES
wvwea . ECUtrak.com

RED DE
COMUNICACIONES

SOFICINA O CASA

I
\ EC\Hrak Irl.lluhl:l-n-uh,
&l vehiculo.




FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION VEHICULAR

VENTAJAS
s Localizacion de vehiculos en tiempo real.
= Monitoreo propio (hecho por el mismo usuario)

s Acceso web, lo que lorhace accesible desde cualguier
lUgar

Informacion de localizacion y: velocidad.
Monitoreo de rutas.

Notificaciones de emergencia.

Boton de panico.

Mejoras en servicio a clientes.

Prevencion de mal uso de unidades.

Asistencia inmediata en caso de robos 0 accidentes.
Monitoreo de conductores.

Mejoras en logistica.



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION VEHICULAR

En el mercado existen gran diversidad de
estios equipos por o gque mencionaremaos
UNo:

Sistema de localizacion en tiempo real
ECUTRAK




FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION VEHICULAR
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION VEHICULAR

DEMO del sistema de localizacionECUTRAK

Pagina web:

http://WwWw.ecutrak.com/index. php?oplion=C
oml_contentitask=viewdid=5&ltemid=27



http://www.ecutrak.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=27
http://www.ecutrak.com/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=27

CONCLUSION

1. El personal gue tiene a sul cargo las
Unidades no estan capacitados.

2. Debemos' innovar la tecnologia para las
Unidades de transporte = seguridad V
comodidad al usuario.

3. Para las rutas y vias de transporte debe
existir una constante revision Yy renevacion
de las mismas.




4, Lo que se busca finalmente es que el sistema de
transporte selectivo que se establezca con |a
ayuda de la A.T.T.T.; interactué con el publico,
usuarios, Ministerios, Gobierno; tenga como
finalidadl |a eficiencial del serviciorque cubra los
reguerimientos del usuario. Todoe esto se logra
con una buena organizacion administrativa.

5. Una buenal organizacion y: eficiencia, dan como
resultado lal eficiencia de servicio. ES necesario
tener un buen plan organizacional para tener un

mejor servicio, donde se involucren las
entidades de transporte, las gubernamentales y
el usuario.



RECOMENDACIONES




Usuario
AT.T.T.

Rutas

Tecnologia

Presupuesto

Servicio

Seguridad.

Infraestructura

AT.T.T.

Choferes

N 0 R Falt las dedici I I _c linacié las decisi |

Propietario

Alcalde

Mal Uso del servicio
Abuso de Autoridad

Falta de mantenimiento a las vias
actuales.

Falta de renovacion de las unidades.

Nulo o malgastado.

Mal servicio por usuarios.

Riesgo de accidente.

Falta de innovacion unidades.

Falta seriedad y ética.

No respetan las leyes.

empresas.

Falta de responsabilidad en la contrata.

No conoce problemas de trasporte.

Concentracion del usuario.

Maximizar ingresos para evitar mal
uso de auto.

Mantenimiento y renovacion de las
rutas

Mantenimiento y renovacioén de las
unidades.

Efic. En el manejo del presupuesto.

Optimizar el personal encargado para
brindar buen servicio.

Unidades innovadas con tecnologia
que brinde seguridad.

Innovar las unidades de trasporte.

Efectividad y eficiencia al hacer
cumplir las leyes.

Elevar las multas para hacer cumplir
las leyes.

tomadas por empresas.

Exigir al chofer que cumpla con todos
los requisitos.

Atender reportes sobre los problemas
de transporte. Supervisar
directamente.
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